
湖南省高校毕业生公共就业服务指南
（2014年）

湖南省人力资源和社会保障厅

二〇一四年五月
目   录
1、高校毕业生求职登记服务指南

2、高校毕业生失业登记服务指南

3、离校未就业高校毕业生实名制登记服务指南

4、高校毕业生创业培训服务指南

5、高校毕业生自主创业小额担保贷款及微利项目贴息申请

服务指南

6、高校毕业生自主创业孵化服务指南

7、高校毕业生就业见习服务指南

8、高校毕业生职业技能培训及职业技能鉴定服务指南

9、高校毕业生人事劳动保障代理服务指南

10、高校毕业生“三支一扶”项目招募工作服务指南

11、家庭困难高校毕业生一次性求职补贴发放服务指南
12、高校毕业生一次岗位补贴发放服务指南
13、高校毕业生社会保险补贴发放服务指南

高校毕业生求职登记服务指南
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高校毕业生 在 业务 经办 的 公 共 就业 人才 服务 机构 或 基层 公共 就业 服务 平台 自主 登记  

各级公共就业人才服务机构 及 基层 公共 就业 服务 平台 进行跟踪 回访 ，并 提供相应公共就业服务 。  

求职登记 ，参加招聘 活动 ，提供岗位信息  

失业登记 ，领取 《 就 业 失业登记证 》 。  

定期回访  

教育部门提供 离校未 就业人员 基本信息 ，按户籍地所属 由 公共 就业 人才 服务 机构 或 基层 公共 就业 服务 平台 确认，并按 其 意愿 纳入登记 。  

参加就业见习。  

参加职业培训及职 业 技能鉴定。  

参加创业培训， 享受 创业孵化 服务。  

对就业困难对象进 行 就业扶持。  

相关 公共就业服务 对接 提供 具体 服务  

实名制 登记 流程图    


服务内容说明
登记对象：高校毕业生
登记内容：高校毕业生个人基本信息、受教育专业学历信息、通讯联系信息、岗位需求、薪资水平等就业意向信息。

登记方式：高校毕业生在各级公共就业人才服务机构或基层公共就业服务平台进行登记。

登记服务内容：1、提供岗位对接服务。通过电话、短信、微信、QQ群、微博、上门通知等方式定向提供三条以上有针对性的就业信息，三条以上招聘活动信息。2、提供政策咨询服务。介绍就业政策法规、就业形势、当地人力资源市场供求情况。3、人事劳动保障代理服务。为需要的高校毕业生提供档案托管、人事代理、社会保险办理和接续等服务。4、社会实践或实习情况。
登记所需资料：1、身份证原件；2、高校毕业证原件
高校毕业生求职登记服务咨询联系电话
	项目
	部门名称
	联系电话
	政策及服务查询网址

	省本级
	省人才流动服务中心
	0731-85063078

0731- 85063033
0731-88854870
	www.hnrcsc.com

	长沙市
	长沙市人才服务中心
	0731-82800609
	www.cshr.com.cn

	株洲市
	株洲市人力资源服务中心
	0731-28681691
	www.hnzzrc.com

	湘潭市
	湘潭市人力流动服务中心
	0731-58520728
	www.xtrstc.com

	衡阳市
	衡阳市人力资源市场服务中心
	0734-8237222
	

	邵阳市
	邵阳市人才流动服务中心
	0739-5313863 
	www.syrcw.net

	岳阳市
	岳阳市人力资源服务中心
	0730-8882302
	www.hnyyrsj.gov.cn

	常德市
	常德市人力资源中心
	0736-7893975
0736-7893136
	www.xxbrc.com

	益阳市
	益阳市人力资源市场管理中心
	0737-4225290
	

	郴州市
	郴州市人才流动服务中心

郴州市职业介绍服务中心
	0735-2178591
0735-2245666
	www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市职业介绍服务中心
	0738-8262506
	www.ldjycy.com

	永州市
	永州市人才流动服务中心
	0746-2386300
	www.0746job.com

	怀化市
	怀化市职业介绍服务中心
	0745-2723123
	www.zgz0745.com

	湘西自治州
	自治州人力资源服务中心
	0743-8715565
	

	张家界市
	张家界市人才服务中心
	0744-8226261
	zjjrlzy.zjj.gov.cn


高校毕业生失业登记服务指南

服务内容说明

登记对象：离校未就业高校毕业生

登记内容：离校未就业高校毕业生个人基本信息、通讯联系信息、失业登记信息，详细按照社区劳动保障服务中心要求登记。

登记方式：高校毕业生向户籍所在地或求职所在地就近社区劳动保障服务中心自主登记。

登记服务内容：高校毕业生凭《就业失业登记证》按相关规定享受就业扶持政策。

自主登记所需资料：1、身份证、户口本（原件及复印件）；2、本人免冠两寸彩色照片；3、高校毕业证原件。



失业登记流程图
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高校毕业生失业登记服务咨询联系电话

	市州
	部门名称
	联系电话
	政策及服务
查询网址

	省本级
	湖南省就业服务局
	0731-84900135
	

	长沙市
	长沙市就业服务局
	0731-84907716
	

	株洲市
	株洲市就业管理处
	0731-28681567
	

	湘潭市
	湘潭市就业服务局
	0731-58526156
	

	衡阳市
	衡阳市劳动就业服务处
	0734－8867017
	

	邵阳市
	邵阳市就业服务局
	0739－5358895
	

	岳阳市
	岳阳市劳动就业服务局
	0730－8251659
	

	常德市
	常德市劳动就业服务管理处
	0736－7817805
	

	益阳市
	益阳市劳动就业服务管理处
	0737－4225871
	

	郴州市
	郴州市职业介绍服务中心
	0735－2330789
	www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市劳动就业服务局
	0738－8262220
	

	永州市
	永州市劳动就业服务处
	0746－8442877
	

	怀化市
	怀化市就业服务处
	0745－2714762
	

	湘西自治州
	自治州就业服务管理局
	0743－8223613
	

	张家界市
	张家界市就业服务局
	0744－8234853
	


离校未就业高校毕业生实名制登记服务指南


离校未就业高校毕业生实名制登记服务咨询联系电话

	市州
	部门名称
	联系电话
	政策及服务
查询网址

	省本级
	省人才流动服务中心信息部
	0731-85063078

0731-85063763
	

	长沙市
	长沙市就业服务局基层服务指导科
	0731-84907716
	

	株洲市
	株洲市劳动就业管理处
	0731-28681567
	

	湘潭市
	湘潭市人力资源和社会保障局就业科
	0731-58533194
	

	衡阳市
	衡阳市劳动就业服务处城镇就业科
	0734-8867017
	

	邵阳市
	邵阳市人力资源和社会保障局就业科
	0739-5063026
	

	岳阳市
	岳阳市人力资源服务中心交流部
	0730-8882302
	

	常德市
	常德市人力资源和社会保障局就业科
	0736-7813533
	

	益阳市
	益阳市人力资源市场人事代理科
	0737-4225290
	

	郴州市
	郴州市人才流动服务中心
	0735-2178595
	www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市人力资源和社会保障局就业科
	0738-8262071
	

	永州市
	永州市人力资源和社会保障局就业科
	0746-8331217
	

	怀化市
	怀化市人力资源和社会保障局就业科
	0745-2715606
	

	湘西自治州
	自治州人力资源市场服务中心
	0743-8715565
	

	张家界市
	张家界市人力资源和社会保障局就业科
	0744-8230122
	


高校毕业生创业培训服务指南
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高校毕业生创业培训服务咨询联系电话

	项目
	部门名称
	联系电话
	政策及服务查询网址

	省本级
	省就业服务局
	0731-84900139

0731-84900137
	www.hn12333.com/site/hncy/　

	长沙市
	长沙市人社局职业能力建设处
	0731-84907917
	www.csldbz.gov.cn/fwdt/cyzd/　

	株洲市
	株洲创业指导中心
	0731-28681590
	　www.zzldbz.gov.cn/cyw

	湘潭市
	湘潭市就业培训中心
	0731-58528491
	　

	衡阳市
	衡阳市劳动就业服务处培训就业科
	0734-8867022
	　

	邵阳市
	邵阳市就业培训中心
	0739-5279616
	　

	岳阳市
	岳阳市就业培训中心
	0730-8251681
	　

	常德市
	常德市就业服务局培训服务科
	0736-2610813
	　

	益阳市
	益阳市创业指导中心
	0737-4239757
	www.yycyw.cn　

	郴州市
	郴州市创业指导中心
	0735-2330086
	www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市就业服务局培训服务科
	0738-8229859
	www.ldjycy.com/　

	永州市
	永州市就业服务局培训服务科
	0746-8440891
	　

	怀化市
	怀化市就业服务处培训科
	0745-2715311
	　

	湘西自治州
	自治州就业服务局培训科
	0743-8755231
	　

	张家界市
	张家界市就业服务局培训科
	0744-8238512 
	　


高校毕业生自主创业小额担保贷款及微利项目
贴息申请服务指南

服务内容说明

申请对象：自主创业高校毕业生

享受内容：符合条件的自主创业高校毕业生可申请最长期限为2年的小额担保贷款，其中个人可申请小额担保贷款最高额度为10万元，合伙经营的按人数可申请最高额度为50万元的小额担保贷款，其中属于劳动密集型小企业的最高额度不超过200万元。对从事微利项目的小额担保贷款，可享受全额贴息，劳动密集型小企业申请的小额担保贷款可获得银行贷款基准利率50%贴息。

申请方式：高校毕业生向本人创业所在地社区劳动保障服务中心或乡镇劳动保障服务站申请。按照个人申请、社区推荐、人社部门审查、担保机构担保、商业银行核贷程序办理。

申请资料：
个人申请小额担保贷款需要资料：1、身份证；2、高校毕业证原件；3、营业执照副本；4、就业再就业项目计划和贷款申请书；5、自筹资金证明；6、街道办事处推荐情况和推荐证明，包括对申请人的信用情况证明；7、需要提供的其他材料。
劳动密集型小企业申请小额担保贷款需要资料：1、营业执照副本；2、税务登记副本；3、贷款申请书；4、当年新招用的符合小额担保贷款申请条件人员的有效证件；5、职工花名册（企业盖章）；6、企业与新招用的符合小额担保贷款申请条件人员签订的劳动合同（副本）；7、企业为职工缴纳社会保险的记录（社会保险经办机构盖章）；8、企业工资支付凭证（工资表）（企业盖章）；9、需要提供的其他材料。


申请小贷流程图
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高校毕业生自主创业小额担保贷款及微利项目贴息
申请服务咨询联系电话

	市州
	部门名称
	联系电话
	政策及服务查询网址

	省本级
	湖南省就业服务局
	0731-84900135
	

	长沙市
	长沙市促进就业小额贷款担保中心
	0731-84907758
	

	株洲市
	株洲市就业管理处
	0731-28681564
	

	湘潭市
	湘潭市就业服务局
	0731-58564778
	

	衡阳市
	衡阳市劳动就业服务处
	0734－8867246
	

	邵阳市
	邵阳市就业服务局
	0739－5358895
	

	岳阳市
	岳阳市劳动就业服务局
	0730－8251692
	

	常德市
	常德市劳动就业服务管理处
	0736－7817501
	

	益阳市
	益阳市劳动就业服务管理处
	0737－4225871
	

	郴州市
	郴州市小额贷款担保中心  
	0735-2330689
	www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市小额担保贷款中心
	0738－8262175
	

	永州市
	永州市劳动就业服务处
	0746－8441462
	

	怀化市
	怀化市就业服务处
	0745－2776973
	

	湘西自治州
	自治州就业服务管理局
	0743－8223613
	

	张家界市
	张家界市就业服务局
	0744－8234853
	


高校毕业自主创业孵化服务指南
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高校毕业生与各市州创业指导部门联系，咨询辖区内创 业孵化基地相关信息。  

高校毕业生根据需要，选择想入驻的基地，并向基地提 出入驻申请。  

创业孵化基地对高校毕业生的入驻申请进行审核。  

自主创业孵化服务 流程图    

企业入驻基地，由创业孵化基地按规定提供相应孵化服 务 。  

场地租金补贴   协助落实税费减免政策   创业培训与创业指导   企业管理、咨询服务   人力资源招聘等中介服务  


高校毕业生自主创业孵化服务咨询联系电话

	项目
	部门名称
	联系电话
	政策及服务查询网址

	省级
	省就业局培训服务处
	0731-84900139

0731-84900137
	www.hn12333.com/site/hncy/　

	长沙市
	长沙市人社局职业能力建设处
	0731-84907915
	www.csldbz.gov.cn/fwdt/cyzd/　

	株洲市
	株洲创业指导中心
	0731-28681591
	　www.zzldbz.gov.cn/cyw

	湘潭市
	湘潭市就业培训中心
	0731-58528491
	　

	衡阳市
	衡阳市劳动就业服务处培训就业科
	0734-8867022
	　

	邵阳市
	邵阳市就业培训中心
	0739-5279616
	　

	岳阳市
	岳阳市就业培训中心
	0730-8251681
	　

	常德市
	常德市就业服务局培训服务科
	0736-2610813
	　

	益阳市
	益阳市创业指导中心
	0737-4239757
	www.yycyw.cn　

	郴州市
	郴州市创业指导中心
	0735-2330086
	61.187.189.254:88/czweb/cyw/index.jsp　

	娄底市
	娄底市就业服务局创建办
	0738-8262221
	www.ldjycy.com/　

	永州市
	永州市就业服务局培训服务科
	0746-8440891
	　

	怀化市
	怀化市就业服务处培训科
	0745-2715311
	　

	湘西
自治州
	自治州就业服务局培训科
	0743-8755231
	　

	张家界市
	张家界市就业服务局培训科
	0744-8238512 
	　


高校毕业生就业见习服务指南
服务内容说明

见习对象：毕业离校2年内未就业的高校毕业生

见习时间：不超过1年

见习内容：见习生在自愿情况下与人社部门认定的各级高校毕业生就业见习基地签订就业见习协议，并在见习基地提供的见习岗位上见习，接受见习基地统一管理、培训指导及考核鉴定。见习期满后，双方协商后确定是否转聘为见习单位正式职工。

见习期待遇：1、见习基地提供不低于当地最低工资标准的生活补贴。2、见习基地购买人身意外伤害保险。
见习报名所需资料：1、身份证原件及复印件；2、《就业失业登记证》或高校毕业证原件及复印件等。
见习期其他可享受公共就业服务：1、各级人才中心免费为见习生提供档案管理等人事代理服务。2、未取得初级以上职业资格证书的毕业年度内见习生可享受一次就业技能培训补贴及职业技能鉴定补贴。

        就业见习流程图
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高校毕业生就业见习咨询联系电话

	项目
	部门名称
	联系电话
	就业见习
咨询网址 

	省本级
	省人才流动服务中心信息部
	0731-85063078

0731-85063763
	　

	省残联
	省残联就业指导中心
	0731-84619575
	　

	长沙市
	长沙市就业服务局城镇科
	0731-84907748
	　

	株洲市
	株洲市人力资源和社会保障局就业促进科
	0731-28681513
	　

	湘潭市
	湘潭市人社局就业科
	0731-58533194
	　

	衡阳市
	衡阳市劳动就业服务处城镇就业科
	0734-8867017
	　

	邵阳市
	邵阳市人才流动服务中心
	0739-2292106

0739-2292108
	　

	岳阳市
	岳阳市人力资源服务中心
	0730-8882308
	　

	常德市
	常德市人才流动服务中心
	0736-7893975
	　

	益阳市
	益阳市就业服务管理局
	0737-4225871
	　

	郴州市
	郴州市人才流动服务中心
	0735-2178539
	www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市人才流动中心
	0738-8313299
	　

	永州市
	永州市人才服务中心
	0746-8331217
	　

	怀化市
	怀化市人社局就业科
	0745-2715606
	　

	湘西自治州
	自治州人社局就业促进科
	0743-8222289

0743-8222289
	　

	张家界市
	张家界市人才服务中心 
	0744-8227362

0744-8226261 
	　


高校毕业生职业技能培训及职业技能鉴定服务指南

[image: image6.emf] 

高校毕业生在湖南人力资源社会保障公共服务网 （或各 市州人力资源社会保障局网站） 上查询省内定点培训机 构名单 .    

高校毕业生根据需要，选定一家培训定点机构，并与培 训机构咨询开班时间 , 确定要参加的培训班次 和工种 。  

高校毕业生凭有效身份证件在 定点 培训机构登记 报名 。  

参加职业技能培训 流程图    

根据定点培训机构的开班安排，参加相应的 职业技能培 训。  


高校毕业生职业技能培训服务咨询联系电话

	项目
	部门名称
	联系电话
	政策及服务查询网址

	省本级
	省就业服务局
	0731-84900139

0731-84900137
	www.hn12333.com/site/hncy/　

	长沙市
	长沙市人社局职业能力建设处
	0731-84907915
	www.csldbz.gov.cn/fwdt/cyzd/　

	株洲市
	株洲市人社局职业能力建设科
	0731-28681532
	　www.zzldbz.gov.cn/cyw

	湘潭市
	湘潭市就业培训中心
	0731-58528491
	　

	衡阳市
	衡阳市劳动就业服务处培训就业科
	0734-8867022
	　

	邵阳市
	邵阳市就业培训中心
	0739-5279616
	　

	岳阳市
	岳阳市就业培训中心
	0730-8251681
	　

	常德市
	常德市就业服务局培训服务科
	0736-2610813
	　

	益阳市
	益阳市创业指导中心
	0737-4239757
	www.yycyw.cn　

	郴州市
	郴州市创业指导中心
	0735-2330086
	　www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市就业服务局培训服务科
	0738-8229859
	www.ldjycy.com/　

	永州市
	永州市就业服务局培训服务科
	0746-8440891
	　

	怀化市
	怀化市就业服务处培训科
	0745-2715311
	　

	湘西

自治州
	自治州就业服务局培训科
	0743-8755231
	　

	张家界市
	张家界市就业服务局培训科
	0744-8238512 
	　


高校毕业生人事劳动保障代理服务指南

服务内容说明

服务对象：灵活就业、自主创业、所在单位不接受人事关系、或因处于继续升学等其他状态暂不就业的应往届高校毕业生。
服务内容：1、以档案管理为主的人事代理：人事档案的传递、保管与整理，人事关系的转移与管理；转正定级；调整档案工资、连续计算工龄；专业技术人员职称申报与管理；出具各类与档案有关的人事证明及婚姻状况、计划生育情况证明等；党团组织关系管理；办理人才流动手续、接收户籍管理等；收集代理人员年度业绩考核材料，建立个人诚信档案。2、以社会保险为主的人事代理：办理养老、医疗、生育、工伤、失业各项社会保险缴费、审核、异动和转移等。3、以人力资源开发为主的人事代理：进行人才测评、人才培养和职业指导等。
服务方式：由毕业生本人到各级公共就业服务机构提交相关材料及申请。
所需资料：身份证复印件、毕业证复印件、1寸照片、《毕业生就业协议书》、《报到证》、《户口迁移证》。
       流    程

高校毕业生人事劳动保障代理服务咨询联系电话

	项目
	部门名称
	联系电话
	政策及服务查询网址

	省本级
	省人才流动服务中心
	0731-85063004
	www.hnrsdl.com

	长沙市
	长沙市人才服务中心
	0731-85139386
	

	株洲市
	株洲市人才流动服务中心
	0731-28818405
	

	湘潭市
	湘潭市人才开发中心
	0731-58568158
	www.xtrcsc.com

	衡阳市
	衡阳市人才流动服务中心
	0734-2896697

0734-2896674
	

	邵阳市
	邵阳市人才流动服务中心
	0739-5313863 
	www.syrcw.net

	岳阳市
	岳阳市人力资源服务中心
	0730-8882301 
	www.hnyyrsj.gov.cn

	常德市
	常德市人力资源中心
	0736-7893136
	www.xxbrc.com

	益阳市
	益阳市人力资源市场管理中心
	0737-4225290
	

	郴州市
	郴州市人才流动服务中心
	0735-2178539
	www.cz12333.com

	娄底市
	娄底市人才流动中心
	0738-8313299
	www.ldjycy.com

	永州市
	永州市人才流动服务中心
	0746-8323670 
	www.0746job.com

	怀化市
	怀化市人才服务中心
	0745-2391800
	

	湘西
自治州
	自治州人力资源开发交流培训中心
	0743-8221643
	

	张家界市
	张家界市人才服务中心
	0744-8226261
	zjjrlzy.zjj.gov.cn


高校毕业生“三支一扶”项目招募工作服务指南

招募对象：全日制普通高校毕业生。
招募原则：公开考试、平等竞争、择优录取原则。

招募基本条件：

1.政治素质好，热爱社会主义祖国，拥护党的基本路线和方针政策。

2.学习成绩合格，具有相应的专业知识，重点招募农村基层急需的农业、医学、师范等类毕业生。

3.具有敬业奉献精神，遵纪守法，作风正派。

4.身体健康。

招募程序：

1．岗位征集。各市州“三支一扶”办将当地基层岗位需求计划表上报省“三支一扶”办汇总后上报全国“三支一扶”办。

2．下达计划。省“三支一扶”办按岗位需求将计划下达各市州。

3．公告。市州、县市区在本地发布公告。

4．个人报名。高校毕业生通过网上或现场报名，按志愿定向报名，上传（提交）照片，填写报名资料。

5．资格审查。所报考的市州、县市区“三支一扶”办进行资格审查。

6．考试。分笔试和面试。由各市州或县市区具体组织实施。

7．体检。各市州或县市区根据成绩，从高分到低分确定体检对象组织体检。

8．考察。各市州或县市区根据综合成绩和体检情况对考察对象进行考察。
9．确定人选。各市州或县市区根据体检、考察情况确定拟招募人选。

10．公示。由招募组织人社部门对拟招募对象进行公示。

11．岗前培训。由各市州对招募的高校毕业生统一进行岗前培训。

12．派遣。由县市区派遣“三支一扶”高校毕业生到服务单位报到。
13．上传信息。各市州将新招募人员信息上报省里汇总后，上传全国“三支一扶”工作管理信息系统。

高校毕业生“三支一扶”项目招募工作流程图
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高校毕业生“三支一扶”项目招募工作咨询联系电话：0731-82216519

家庭困难高校毕业生一次性求职补贴发放服务指南

服务内容说明

补贴对象：在湘普通高等学校有就业意愿并积极求职的城乡居民最低生活保障家庭、孤儿、残疾人的应届毕业生。
补贴内容：于每年毕业生毕业离校前按照每人800元标准给予一次性求职补贴。
补贴方式：一次性求职补贴发放程序应按照个人申请、高校初审、人社部门审核、财政部门复核及发放四个步骤进行。
所需资料：1、本人身份证件复印件；2、个人银行账户；3、高校毕业生所在家庭享受城乡居民最低生活保障的证明； 4、属于孤儿的高校毕业生附《孤儿证》复印件或户籍所在地民政部门提供的孤儿证明；5、属于残疾人的高校毕业生附《残疾人证》复印件。
家庭困难高校毕业生一次性求职补贴发放服务咨询联系电话

	项目
	部门名称
	联系电话
	政策及服务查询网址

	长沙市
	长沙市人力资源市场
	0731-84907724
	

	株洲市
	株洲市就业处城镇科
	0731-28681566
	

	湘潭市
	湘潭市人才开发中心
	0731-58520728
	

	衡阳市
	衡阳市就业局城镇就业科
	0734-8867010
	

	邵阳市
	邵阳市人社局就业科
	0739-5026056 
	

	岳阳市
	岳阳市就业局城镇社区就业科
	0730-8251679 
	

	常德市
	常德市人社局就业科
	0736-7813533
	

	益阳市
	益阳市人社局就业科
	0737-6501349
	

	郴州市
	郴州市人社局就业科
	0735-2223960
	

	娄底市
	娄底市人社局就业科
	0738-8262071
	

	永州市
	永州市人社局就业科
	0746-8331217 
	

	怀化市
	怀化市人社局就业科
	0745-2715606
	

	湘西
自治州
	自治州人力资源市场开发服务中心
	0743-8715565
	

	张家界市
	张家界人社局就业科
	0744-8230122
	 


高校毕业生一次岗位补贴发放服务指南

服务内容说明

补贴对象：劳动密集型企业和中小微型企业(政策限制的行业除外)招用的应届离校未就业高校毕业生。
补贴内容：以上企业为招用的应届离校未就业高校毕业生签订1年以上劳动合同并足额缴纳社会保险费的，给予1000元/人的一次性岗位补贴。
补贴方式：新招用离校未就业高校毕业生就业满12个月后，由企业主动向所辖地人力资源和社会保障部门申请一次性岗位补贴，由同级人力资源社会保障部门、财政部门审核后直接拨付给企业。
所需资料：1、招用符合条件高校毕业生的名单及居民身份证复印件、《就业失业登记证》复印件。2、高校毕业生证书、3、签订的一年期限劳动合同复印件；4、12个月的工资发放明细账（单）及社会保险缴费单据；5、企业在银行开立的基本账户等。 
高校毕业生社会保险补贴发放服务指南

服务内容说明

补贴对象：劳动密集型企业和中小微型企业(政策限制的行业除外)招用的毕业年度高校毕业生。
补贴内容：以上企业为招用的应届离校未就业高校毕业生签订1年以上劳动合同并足额缴纳社会保险费的，按其为所招毕业年度高校毕业生实际缴纳的基本养老保险、基本医疗保险和失业保险费单位部分据实给予1年的社会保险补贴。
补贴方式：新招用毕业年度高校毕业生就业满12个月后，由企业主动向所在地人力资源和社会保障部门申请社会保险补贴，由同级人力资源社会保障部门、财政部门审核后直接拨付给企业。
所需资料：1、招用符合条件高校毕业生的名单及居民身份证复印件、《就业失业登记证》复印件。2、高校毕业生证书复印件、3、签订的一年期限劳动合同复印件；4、12个月的工资发放明细账（单）；5、企业在银行开立的基本账户等。 

求职失败





按照需求引导办理人事劳动保障代理服务





引导办理失业登记，获得其他就业援助或扶持





求职成功





政策咨询服务：就业政策法规、就业形势、当地人力资源市场供求





享受就业见习补贴





求职登记流程图





享受职业培训补贴





高校毕业生持规定资料向户籍所在地或求职地就近社区劳动保障服务中心进行失业登记申领《就业失业登记证》





岗位对接服务：三条以上就业信息，三条以上招聘活动信息





各级公共就业服务机构提供具体服务





高校毕业生在各级公共就业服务机构（含省、市、县三级及基层公共就业服务平台）进行求职登记





享受职业技能鉴定补贴





享受创业培训补贴





享受职业介绍补贴





申请小额担保贷款





高校毕业生持《就业失业登记证》享受相关就业扶持政策。





社区劳动保障服务中心受理失业登记申请，进行初审；送街道劳动保障站、县级就业服务管理机构复核、复审，加盖印章和钢印。





�





服务内容说明





登记对象：离校未就业应届高校毕业生


登记内容：离校未就业高校毕业生个人基本信息、学校学历专业信息、通讯联系信息、就业意向信息、公共就业服务需求信息，详细按照各级公共就业人才服务机构及基层公共就业服务平台要求登记。


登记方式：1、高校毕业生在办理报到接收、档案托管、人事代理、求职登记、就业失业登记、申请就业服务和就业政策扶持的同时，在业务经办的公共就业人才服务机构或基层公共就业服务平台自主登记。2、教育部门定期提供信息，公共就业人才服务机构或基层公共就业服务中与高校毕业生衔接确认后登记。


登记服务内容：1、定期回访：登记机构将采取短信、电话、邮件、上门走访等形式定期回访，了解高校毕业生就业状态变化及公共就业服务需求。2、对接提供公共就业服务：相关单位根据实名制登记需求跟进提供求职登记、失业登记、安排就业见习、职业培训、创业培训创业孵化等服务。 


自主登记所需资料：1、身份证原件；2、高校毕业证原件








 





 





 





高校毕业生凭有效身份证件在培训机构登记报名并通过学员筛选





 





参加创业培训流程图





 





 





 





 





 





创业政策咨询





 





企业问诊





 





高校毕业生在湖南人力资源社会保障公共服务网（或各市州人力资源社会保障局网站）上查询省内定点培训机构名单





高校毕业生根据需要，选定一家创业培训定点机构，并与培训机构咨询开班时间，确定要参加的培训班次。





根据定点培训机构的开班安排，参加相应的创业培训课程。





培训结束后由相应培训机构提供创业培训后续服务





小额担保贷款





开业指导





服务内容说明





培训对象：有创业意愿的高校毕业生


培训内容：高校毕业生可根据自身需要在定点创业培训机构选择参加创业意识培训和创业能力培训。创业意识培训即“产生你的企业想法”培训，培训时间为3天；创业能力培训即“创办你的企业”培训，培训时间为7天。创业培训结束后，高校毕业生还可获得定点创业培训机构提供的开业指导、政策咨询、企业问诊等后续扶持服务。


参加培训方式：创业意识培训、创业能力培训、后期扶持服务由省内创业培训定点培训机构具体承办实施。高校毕业生可自主选择省内各级创业培训定点机构。创业培训机构对高校毕业生创业培训产生的培训费用及后续扶持费用按照先垫后补原则，由定点培训机构先减免高校毕业生培训费用，再向当地人社部门申报培训补贴。


参加培训所需资料：1、身份证原件；2、高校毕业证原件








就业服务机构所属担保机构对贷款人进行资格审查。





符合条件的高校毕业生凭上述手续和资料到经办农村信用社或银行申请小额担保贷款。





高校毕业生持规定资料向本人创业所在地社区劳动保障服务中心或乡镇劳动保障服务站申请。





担保机构承诺担保。





社区劳动保障服务中心或乡镇劳动保障服务站初审，并向向县以上（含县）就业服务机构所属担保机构推荐。








服务内容说明





服务对象：高校毕业生和在校大学生自主创办的企业


服务内容：自主创业的高校毕业生或在校大学生，按照其创办企业工商注册属地所属，可以申请将创办的企业入驻到所在地省级或市州级创业孵化基地。入驻创业孵化基地企业可以享受一定的场地租金补贴，并享受由创业孵化基地提供的税费减免、创业指导、人力资源、企业管理与咨询、事物代理等一站式服务。


服务方式：1、高校毕业生与各市州创业指导部门联系，咨询辖区内创业孵化基地相关信息。2、高校毕业生根据需要，选择想入驻的基地，并向基地提出入驻申请。3、创业孵化基地根据其企业入驻筛选条件进行审核。4、申请通过后即可入驻创业孵化基地，并享受相应优惠政策。


申请所需资料：身份证、法人证明、工商执照以及创业孵化基地要求的其他资料。








见习期满，双方满意，正式签订劳动合同。





见习生在见习基地接受为期六个月至一年的就业见习，获得基本生活保障并接收职业能力提升指导。





高校毕业生登录各级公共就业网站了解见习基地信息及就业见习岗位需求。





高校毕业生携带所需资料前往所在地各级公共就业服务机构进行报名登记





各级公共就业服务机构根据高校毕业生就业见习意向见习基地推荐。





高校毕业生与就业见习基地达成见习意向，双方签订《湖南省高校毕业生就业见习协议书》。





见习期满，双方协商终止见习。高校毕业生需求其他就业岗位。





服务内容说明





服务对象：应届高校毕业生


服务内容：1、职业技能培训。应届高校毕业生可在定点培训机构根据自身需要选择参加相应工种类别的职业技能培训。职业技能培训包括理论培训和操作技能实训，培训时间根据培训工种类别不同予以安排，其中A类工种不低于300个标准学时，B类工种不低于200个标准学时，C类工种不低于100个标准学时，每天按7个标准学时计算。职业（工种）类别按照《湖南省物价局 湖南省财政厅关于进一步完善职业技能鉴定收费政策有关问题的通知》（湘价费[2010]64号）规定执行。2、职业技能鉴定。完成职业技能培训后，高校毕业生由定点培训机构向当地人社部门申请职业技能鉴定，鉴定合格者获得初级职业资格证书。


服务方式：职业技能培训由省内定点培训机构承担，定点培训机构须具备相应职业培训和鉴定资质。高校毕业生通过自主选择确定省内各级定点培训机构参加职业技能培训。定点培训机构对产生的职业技能培训费用及职业技能鉴定费用按照先垫后补原则，对应届高校毕业生先行减免，再向当地人社部门申请补贴。鉴定不合格者不予补贴，相关费用由培训机构承担。


参加培训所需资料：1、身份证原件；2、高校毕业证原件








高校毕业生携带相关资料向公共就业服务机构


提出委托人事代理申请





档案管理为主的人事代理





以社会保险为主的人事代理





以人力资源开发为主的人事代理








公共就业服务机构提供相关服务





市州上报基层岗位需求计划





省三支一扶办下达招募计划





市州或县市区三支一扶办组织体检








市州或县市区三支一扶办统一公示








市州或县市区三支一


扶办确定拟招募人选








市州或县市区三支一扶办进行考察





市州或县市区三支一扶办发布招募公告





省三支一扶办统筹确定需求计划





将需求计划上报全国三支一扶办





个人报名





资格审查





市州或县市区三支一扶办组织考试








市州三支一扶办进行岗前培训








市州将新招募人选信息上报省里汇总后，上传全国信息系统











将新招募人选派遣到基层服务单位








应届离校未就业高校毕业生办理失业登记领取《就业失业登记证》





劳动密集型企业和中小微企业吸纳就业并签订1年以上劳动合同


级公共就业服务机构提供具体服务





当地财政部门核拨至高校毕业生提供的个人银行账户








一次性岗位补贴流程图





就业并缴费满12个月后，向当个地人力资源和社会保障部门申请一次性岗位补贴。





人社部门审核，并在当地人社部门网站或政府公共服务网公示15天





当地财政部门核拨至企业在银行开立的基本账户





人力资源和社会保障部门审核。 





劳动密集型企业和中小微企业吸纳毕业年度高校毕业生就业并签订1年以上劳动合同，缴纳社会保险费12个月。





记证》





一次性求职补贴发放流程图





当地财政部门核拨至企业在银行开立的基本账户








社保经办机构确认参保缴费情况，人力资源和社会保障部门审核。 





社会保险补贴发放流程图





持申请材料到当地人力资源社会保障部门审核。





高校初审，并将初审通过的申请人员名单在校园内进行5日公示。公示无异议的报送当地人力资源和社会保障部门。





应届毕业生向所在高校申请并提交相应资料。





记证》
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